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BAocAo THAM TRA
Tinh hinh ch~p hanh phap lu~t trong cfmg tac ti~p cdng dan,

giai quy~t don khi~u nai, t8 cao 6 thang d~u narn 2020

Kinh giri: H9i d6ng nhan dan thanh ph6 Ha N9i

Thuc hien Luat t6 chirc Chinh quyen dia phuong; Luat Hoat dong giam
sat cua Quoc H9i va H9i d6ng nhan dan; sau khi xem xet Bao cao s6 1591BC­
UBND ngay 12/6/2020 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha N9i; thong qua heat
d9ng giam sat, Ban Phap ch~ HDND Thanh ph6 dii h9P tham tra va bao cao k~t
qua cong tac ti~p cong dan, giai quyet don khieu nai, t6 cao 6 thang d~u nam 2020
nhu sau:

I.K~t qua ch~p hanh phap lu~t v~ giai quy~t khi~u nai, t8 cao 6 thang
d~u nam 2020:

Ban Phap ch~ co ban nhat tri v6i bao cao danh gia vb cong tac ti~p cong
dan, giai quy~t don khi~u n~i, t6 cao cua UBND Thanh ph6 va co m9t s6 nh?fi
dinh C\l th~ nhu sau:

1.Danh gia chung

Trong 6 thang d~u nam 2020, cong tac giai quy~t don khi~u n'i\i,t6 cao dii
dugc cac c~p uy, chinh quybn cua Thanh ph6 tht,rc hi~n co hi~u qua; nghiem tllC
tri~n khai tht,rc hi~n Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/512014 cua B(>Chinh trj, cac
Chuong trinh, K~ hO'i\chcua Thanh uy.

HDND cac c~p Thanh ph6 dii thvc hi~n t6t cong tac ti~p cong dan thea
quy ch~; ti~p tl,lc tang cuang cong tac thea doi, don d6c va giam sat vi~c giai
quy~t khi~u n'i\i, t6 cao cua cong dan. Ngay 05/6/2020, Thuang trt,rc HDND
Thanh ph6 cung dii t6 chuc thanh cong phien giai trinh J v~ thvc hi~n Nghj quy~t
s6 14/2018/NQ-HDND ngay 06112/2018 cua HDND Thanh ph6 k~t qua thvc
hi~n cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i, thong bao k~t lu?n t6 cao dii co hi~u
Ivc phap lu?t tren dia ban Thanh ph6 g~n v6i vi~c giai quy~t cac V\l vi~c phuc
t'i\Pv~ an ninh chinh trt, tr?t tv an toan xii h(>itren dja ban Thanh ph6 thea Nghi
quy~t s6 15-NQ/TU cua Ban Thuong V\l Thanh uy. D6ng thai, Ban Phap ch~
HDND Thanh ph6 dii t6 chuc giam sat vi~c thvc hi~n Nghi quy~t s6
14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh ph6 v~ k~t qua thvc
hi~n cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i, thong bao k~t lu?n t6 cao dii co hi~u

I Thuirng tr\fC HDND Thanh ph6 da ban hanh Thong bao 56 J 7TB-HDND ngay 12/6/2020.
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lire phap Iu?t tren dia ban Thanh pho cua 01 sa, nganh va 30 quan, huyen, thi
-2xa.

UBND Thanh ph6 da: chi dao thuc hien nghiern tuc cong tac tiep cong
dan, t6 chirc d6i thoai thea Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua "vJ
viec ruing cao chdt IU9"ngcong tac tiep cong dim din kiin nghi, phan anh, khiiu
nai, td cao cua Chit tich UEND qudn, huyen, thi xd, gidm ddc, thu trueing cdc
sa, ban, nganh Thanhphd ". Da: t?P trung don d6c viec thuc hien K~ hoach s6
611KH-UBND ngay 08/3/2019 va yeu c~u cac dan vi thuc hien cac nhiem vu,
giai phap, kh~c phuc cac han che; d6ng thai thanh l?p T6 cong tac giai quyet
mot s6 V\1viec khi~u nai, t6 cao dong ngiroi, phirc t:;tpkeo dai thea Quy~t dinh
cua Thu tuang Chinh phu; ban hanh van ban giao nhi¢m V\1cac dan vi t6 chuc
tri@nkhai thvc hi¢n K~ ho:;tch cua Thanh tra Chinh phu, d6ng thai chi d:;tocac
sa, nganh, qu?n, huy~n, thi xa: t?P trung xay dVng k~ ho:;tch thvc hi¢n cac van
ban huong d~n.

Cac sa, nganh Thanh ph6 da: nang cao tinh th~n trach nhi¢m, da: co sv
ph6i hgp vai chinh quy~n cac dia phuang d6 thao go cac kho khan, vu&ng m~c
trong qua trinh giai quy~t cac V\1vi¢c. Thanh tra Thanh ph6 da t6 chuc nhi~u
cUQcthanh tra thea k~ ho:;tch,thanh tra dQtxu~t. Qua cong tac giai quy~t don thu
khi~u n:;ti,t6 cao va thanh tra da phat hi¢n sai ph:;t111,ki~n nghi xu ph:;ttvi ph~111,
thu h6i tai san nQp ngan sach Nha nuoc, ap dl,lng cac bi~n phap xu ly, kh~c ph\1c
h?u qua do vi ph~111;chi d~o ki6111diSm trach nhi¢m cua t?P thS va ca nhan dS
xay ra sai ph:;tm;d6ng thai, chi ra cac t6n t~i, h~n ch~ trong cong tac qwin ly nha
nuac.

C~p uy, chinh quy~n cac c~p da:tang cuong lanh d:;to,chi d~o va t6 chuc
tri@nkhai thvc hi¢n nghiem tuc cac quy dinh trong cong tac tiSp cong dan, t6
chuc d6i tho~i voi cong dan dS giai quySt cac Vl,lvi~c phuc t~p; t?P trung cong
tac giai quy~t dan thu khi~u n~i, t6 cao cua cong dan, thong qua do 111Qts6 Vl,l
vi~c keo dai, phu'c t~p da:duQ'c giai quy~t gop ph~n nang cao hi~u qua, hi~u lvc
quriI1ly nha nuoc cua chinh quy~n cac c~p; gifr vfrng an ninh, chinh tri, tr?t tv,
an toan xa hQi va ti~p t\.lC thvc hi~n th~ng lQ'icac nhi~m V\1,m\1c tieu phat tri6n
kinh t~, xa hQi tren dia ban Thanh ph6.

2. K~t qua thgc hi~nv~cong tac ti~pcong dan, giai quy~t khi~un~i, ta cao:

Cac ca quan hanh chinh Thanh ph6 da ti~p 12.804 luQ't cong dan d~n
khiSu n:;ti, t6 cao (giam 14,7% so vbi citng IcY nam trubc); thu truang cac ca
quan, d011vi ti~p cong dan dinh ky va dQt xu~t 7.060 IuQ'tcong dan; ti~p nh?n,
phan lo~i xu' ly 25.421 dan cac lo:;ti (tang 35,4% so citng IcY nam trubc) g6m:
5.213 dan khi~u n~i, 3.740 dun t6 cao va 16.468 dun ki~n nghi.

Lanh d~o UBND Thanh ph6 da: thuang xuyen duy tri lich ti~p cong dan,
tang cuo'ng doi tho~i, kiSm tra vi¢c thvc hi¢n dS kip thai chi d~o, giai quy~t d6i

2 K~t qua CII th~ dUQ"cneu trong bao cao 55 12/BC-HDND ngay 08/5'2020 cua Ban Phap ch€ HDND Thanh ph5.
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voi cac vu viec khi~u nai, t6 cao dong ngiroi, phirc tap' lien quan d~n cong tac
quan Iy d~t dai, giao d~t djch vu, cap Giay chirng nhan quyen su dung d~t; cac
dan thu cua cong dan giri d~n d~u duoc ti~p nhan, phan loai, xu Iy kip thai,
dung quy dinh cua phap luat.

Thanh ph6 da tiep nhan va thu Iy thea tham quyen 2.143 vu khi~u nai, t6
cao (tang 4,7% so WYicung ky nam truac ) gom: 1.444 vu khieu nai, 699 vu t6
cao. da giai quyet 1.723 vu (tang 5,9% so voi cung kj; ndm truoc) gorn: 1.246 vu
khi~u nai, 477 vu t6 cao, dat ty I~ 74,5% . Qua giai quyet khieu nai, t6 cao da
kien nghi thu h6i 240 trieu d6ng vito ngan sach Nha nu6c; ki~m di~m trach
nhi~m 32 t~p th~ va 27 ca nhan da d6 xay ra sai ph~m.

Da t6 chuc th\l'c hi~n 1211200 quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i, d~t 60,5%
(tang 7,6% so vO'icimg kj; nam lru'6'c); 132/236 thong bao k~t lu~n giai quy~t t6
cao, d~t 55,9% (tang 8,8% so v6'i cilng kj;nam truo·c).

Cac sa, nganh Thanh ph6 tri~n khai cac cUQcthanh tra, ki~m tra chuyen
nganh thea k~ ho~ch; trong 6 thang d~u nam 2020, da phat hi~n va xu ph~t vi
ph~m hanh chinh 49,54 ty d6ng d6i v6i cac truang hqp vi ph~m; ap d\lng cac
bi~n phap xu Iy, khic ph\lCh~u qua do vi ph~m.

Thanh tra Thanh ph6 da tham mUll cho UBND Thanh ph6 d~ chi d~o t6
chuc th\l'c hi~n thea Nghi quy~t s6 14/20181NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua
HDND Thanh ph6 v~ cac quy~t djnh giai quy~t khi~u n~i, k~t lu~n giai quy~t t6
cao da co hi~u I\l'c phap lu~t. Tinh d~n thang 6/2020 tren toan Thanh ph6 da t6
chtrc thvc hi~n xong dui di~m 791114 quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i (de;zt
69,3%), 82/180 k~t lu~n giai quy~t t6 cao (dell 45,5%) thea Nghi quy~t s6
14/20181NQ-HDND va 47/103 V\l vi~c thea Nghi quy~t s6 15-NQ/TU (de;zt
45,63%). Ngoai ra, da thvc hi~n xong 173/176 V\l vi~c thea Nghi quy~t s6
22/20091NQ-HDND cua HDND Thanh ph64; 25/26 V\l vi~c thea K~ ho~ch 56
1130/KH-TTCP va 08/09 V\l vi~c thea K~ ho~ch s6 2100/KH-TTCP cua Thanh
tra Chinh phu5.

UBND Thanh ph6 da ban himh6 cac Quy~t djnh, K~ ho~ch dS chi d~o
Thanh tra Thanh ph6 ph6i hgp v6i Chu tich UBND qu~n, huy~n, thi xa,
Giam d6c cac sa, nganh, t6 chuc triSn khai thvc hi~n mQt 56 V\l vi~c khi~u
n~i, t6 cao dong nguo'i, phuc t~p, keo dai va K~ ho~ch 55 363/KH- TTCP

3 Cong dan khi€u n~i lien quan d€n vi~e th\fe hi~n d\f an dlrirng Tam Trinh, qu~n Hoang Mai; eong dan 12 xi!
tn!n dia ban huy~n Ba Vi; eong dan a phu'irng Phile La, qu;j.n I-IaDong; eong dan (J ti~u khu Dong Doai, thi tdm
Phil Xuyen, huy~n Phil Xuyen.
4 Nghi quy€t s6 22/2009INQ-HDND ngay 11/1212009 ella I-IDND Thanh ph6 v~ gilti quy€t khi~u n(li, t6 ella
eong dan; gifti quy~t ki~n nghi ella eli tri va eh§t v§n ella dai biSu HDND Thanh ph6.
5 K€ ho~eh s6 1130/KH- TTCP ngay 10/5/2012 ella Thanh tra Chinh phl! v~ ki~m tra, ra soat, gifti quy€t cae V\l

vi~e khi€u n~i, t6 cao phue t~p, tbn dong, keo dai; K€ ho~eh s6 21OOIKH-TTCP ngay 19/9/2013 ella Thanh tra
Chinh phll v~ ti€p We kiSm tra, ra soat, gifti quy€t cae V\l vi~e khi€u n~i. t6 cao phue t~p, tbn dong.
6 Quy~t dinh s6 6817/QD-UBND ngay 17112/2018 ella UBND Thanh ph6 v~ vi~e thanh I;j.pt6 eong tae giilp vi~c
ehll tich UBND Thanh ph6 chi d~o xli Iy, giai quy~t khi€u nai, t6 cao tbn dong.
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ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu 7. Da thuc hien xong 33/61 vu viec
thea K~ hoach s6 363/KH-TTCP.

UBND c§.phuyen da t?P trung chi dao giai quyet cac vu viec khi~u nai, t6
cao phirc tap vS an ninh tr?t nr moi phat sinh tren dia ban huyen. Dac biet cac
dan vi da chu dQng xay dung cac k~ hoach, co IQtrinh cu th~ d~ t6 chirc thuc
hien Nghi quyet s6 14/2018INQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh ph6
vS quyet dinh giai quyet khi~u nai, thong bao k~t luan t6 cao da co hieu luc phap
luat tren dia ban Thanh pho, g~n voi viec thirc hien Nghi quyet s6 lS-NQITU
ngay 0417/2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy v~ viec giai quyet cac v~n d~ phirc
tap v~ an ninh chinh tri, tr?t t\1 an toan xa hQi tren dia ban Thanh ph6 thea
phuang cham ro nguai, r5 vi~c, r5 ti~n dQ; kip thai bao cao, d~ xu§.t vai Thanh
ph6 cho '1 ki~n chi d~o thao go nhfrng kho khan vuOng m~c. MQt s6 dan vi da t6
chuc tht,rc hi~n xong8 thea Nghi quy~t s6 14/2018INQ-HDND, g~n vai vi~c giai
quy~t cac Vl,l vi~c phuc t~p vS an ninh chinh trL tr?t t\1an toan xa hQi tren dia ban
Thanh ph6 thea Nghi quy~t s6 IS-NQITU ngay 041712017 cua Thanh uy.

Nhin chung, 6 thang d~u nam 2020 cong tac ti~p cong dan, gi3i quy~t dan
thu khi~u n~i, t6 cao cua Thanh ph6 dugc t?P trung chi d~o th\1c hi~n, tang
cuong trach nhi~m cua Thu tru6ng cac cO'quan dan vi, thuang xuyen duy tri
lich ti~p eong dan, d6i tho~i tr\1c ti~p, kip thai thao go cac vuong m~c d6i vai
cae Vl,lvi~c phll'C t~p, keo dai, nang cao ch§.t lU9ng giai quy~t. Cong tac ph6
bi~n, giao dl,lc phap lu?t v~ khi~u n~i, t6 cao, hoa giai t~i cO'sa dugc ti~p tl,lC
quan tam; thea do, nhi~u cong dan da hi~u va tv giac ch~p hanh quy dinh cua
cac cO'quan co th~m quy~n, rut dan khi~u n~i, rut t6 cao. Nguai dung d~u cac
sa, nganh da trvc ti~p vao cUQcd~ cling ph6i hgp giai quy~t cac Vl,lvi~c co tinh
phuc t~p, keo dai, gop ph~n quan tr9ng gifr gin an ninh tr?t tv, an toan xa hQi
tren dia ban Thu do.

3. H~n ch~, kh6 khan:

Ben c~nh nhfrng k~t qua d~t dugc, tinh hinh khi~u n~i, t6 cao cua cong
dan vfrn con di~n bi~n phuc t~p, s6 lugt doan khi~u ki~n dong nguai tuy co giam
nhung s6 lugng dan thu khi~u n~i, t6 cao cua cong dan tang so vo-icLingkyoNQi
dung khi~u n~i, t6 cao ehu y~u vfrn lien quan d~n vi~c thu h6i d§.t, giai phong
m~t bfrng, giao d§.tdi~h Vl,lkhi tri~n khai cac dv an tren dia ban Thanh ph6; cong
tac quan 1'1,su dl,lngdat nong nghi~p ...

MQt s6 Vl,lvi~c khi~u n~i, t6 cao giai quy~t con ch?m; mQt s6 dan vi chua
t?P trung giai quy~t dirt di~m Vl,lvi~c, thi~u sv ph6i hgp ch~t che gifra cac cO'
quan, cac c§.p co th~m quy~n trong vi~c giai quy~t (dt5i v6-i v¥ vi¢c phuc t(!,p).
dfrnd~n dS nguai dan ti~p tl,lCgui dan khi~u n~i, t6 cao vugt c§.p.

K~t qua t6 chuc thvc hi~n cac quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i, thong bao
k~t lu?n giai quy~t t6 cao co hi~u It,rcphap lu?t co cao han so vo-i cling ky nam

'K~ ho~ch 56 363iKH-TTCP ngay 20/3'2019 eua Thanh Ira Chinh phu v~ ki€m Ira, ra SOa!' giai quy~t cae
v~ vi~c KNTC dong nguai, phfrc I;lP, keD dai.
, Khi~u n;li: C~u Gi~?" Chuang My. Me Linh, Thanh Tri: T6 caD: Gia Lim, Thanh Tri; Nghj quy~t 15: B~c Tu
Liem, Ciiu Giay, Quoc Oai.
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tnroc, ty l~ trung binh dat khoang 58% nhung khi~u nai con t6n 79/200 vu
(39,5%) va t6 cao t6n 104/236 vu (44,1%). Con 35/114 (30,7%) cac quyet dinh
giai quyet khi~u nai, 98/180 (54,44%) thong bao, k~t luan giai quyet t6 cao dii co
hieu hrc phap Iu?t thea Nghi quyet s6 14/2018INQ-HDND cua HDND Thanh
ph6 va 561200 (28%) vu viec phirc tap thea Nghi quyet s6 15-NQ/TU cua Ban
Thirong vu Thanh uy chua t6 chirc thirc hien dirt di~m.

Ngoai ra, con mot s6 vu viec khi~u nai, t6 cao t6n dong, keo dai, kho t6
clurc thuc hien (theo Ki hoach cua Thanh tra Chlnh phu, Nghi quyet cua HDND
Thanh phd) nguyen nhan chu y~u do tinh ch~t phirc tap, vu viec keo dai thea
thai gian, co eh~ chinh sach phap Iuat co su thay d6i ho~c khong co tinh kha thi
khi t6 ehuc thvc hi~n; mQt s6 dan vj e~p huy~n chi d~o thi~u quy~t li~t, nguai
dUQ'egiao trach nhi~m thvc hi~n chua lam h~t trach nhi~m, thi~u ki~m tra, don
d6c nen vi~c giai quy~t, t6 chue thvc hi~n cac V\lvi~c can ch?m9.

Cong tac ph6i hQ'Pgiua cac Co' quan, don vj, giua c~p va nganh chua chu
dQng, thi~u d6ng bQ,chua th?t sv phcit huy hi~u qua.

II. Ki~n ngh! UBND Thanh phB
l.Ti~p t\lCchi d~o thvc hi~n t6t Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/512014 cua

BQ Chinh trj v~ "Tang cucmg Sl! tiinh dqo cua Dang ddi veri cong tac tiip cong
dcm va giai quyit khiiu nqi, td cao", Nghj quy~t s6 15-NQ/TU ngay 041712017
eua Ban Thuang V\lThanh uy "v~ vi¢c xciy dWng to chu'c cO'sa dang trong sqch,
vung mqnh, cung cd cO'sa dang yiu kern; giai quyit cac win d~ phuc tqp v~ an
ninh chinh tri; trq,t tl! an toan xii h(Ji tren dia ban xii, phuong, thi tran thw?c
thanh phd Ha N(Ji"; Chi thj s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh
ph6; eac van ban chi d~o, K~ ho?ch cua Thanh uy va cua Thanh ph6; don d6c
d~y nhanh ti~n dQ giai quy~t va t6 chuc thvc hi~n cac k~t lu?n sau thanh tra,
quy~t djnh giai quy~t khi~u n~i; thong bao k~t lu?n giai quy~t t6 cao dii co hi~u
Ivc phap Iu?t gop ph§.n dam bao 6n djnh tinh hinh an ninh chinh trj, tr?t tv an
toan xii hQi ti~n tai D~i hQiDang bQThanh ph6 I§.nthu XVII, D~i hQiDang toan
qu6c I§.nthu XIII va cUQCb§.ucu d~i bi~u Qu6e hQi va d~i bi~u HDND cac c~p
nhi~m ky 2021-2026.

2. T?p trung chi d~o cae don vi so', nganh Thanh ph6, UBND c~p huy~n
thvc hi~n nghiem tuc Nghj quy~t s6 14/20 18/NQ-HDND cua HDND Thanh ph6
va Thong bao s6 17/TB-HDND ngay 12/6/2020 eua Thuang trvc HDND Thanh
ph6 v~ k~t lu?n phien giiii trinh thl/c hi~n Nghj quy~t s6 14/20 18INQ-HDND v~
k~t qua giai quy~t ki~n nghi ell' tri; k~t qua thl,IChi~n cac quy~t dinh giai quy~t
khi~u n~i, thong bao k~t lu?n t6 cao dii co hi~u Ivc phap lu?t tren dia ban Thanh
ph6, g~n vai vi~c giai quy~t cac V\l vi~c phuc t?P v~ an ninh ehfnh tri, tr?t tv an
toan xii hQi tren dja ban Thanh ph6 theo Nghi quy~t s6 15-NQ/TU, ngay
041712017 cua Ban Thuimg V\lThanh uy; nang cao ty I~ giai quy~t, xay dVng k~

9 Khi~u n~i: Hai Ba Trung, Soc Son, Thanh Xuiin; T6 CaD: (fng Hoa, Hoan Ki~m; Nghi quy~t 15 ctia Ban
Thuimg VII Thanh tiy: Thanh Oai, Soc San, Ba Dlnh.
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hoach, co giai phap, thai han cu the dS khac phuc nhirng n(>idung con t6n tai, co
ban thuc hi~n xong trong nam 2020.

3. Nghiem tuc thuc hien Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015
cua Chinh phu; tang cuong cong tac thanh tra, kiSm tra trach nhiern trong viec
chap hanh phap Iu?t vS thanh tra, giai quyet khi~u nai, t6 cao cua cac c~p, cac
nganh nham nang cao hieu I\Ic, hieu qua quan Iy nha mroc tren cac linh V\IC.

Thuong xuyen kiSm tra trach nhiem nguoi dung d~u trong cong tac ti~p
cong dan, giai quyet khi~u nai, t6 cao; tang cirong cong tac hoa giai a co sa; day
nhanh ti~n d(>va hoan thanh cac nhiem vu vS viec trien khai mo rong sir dung
phan mSm quan Iy dan thu khi~u n?i, t6 cao dS thlJc hi~n th6ng nh~t tren toan
Thanh ph6, dam bao lien thong til' Thanh ph6 d~n cac sa, nganh va chinh quySn
c~p huy~n, c~p xii.

Tren day Ia bao cao tham tra cua Ban Phap ch~ HDND Thanh ph6 vS
cong tac ti~p cong dan, giai quy~t dO'nkhi~u n?i, t6 cao tren dja ban Thanh ph6 6
thang d~u nam 2020, kinh trinh HDND Thanh ph6 xem xet, quy~t djnh.l.

No"i I1h911:
- Nhu tn~n;
- Thul'rng tr\fc Thanh uy; (d~ bao cao)
- Thm'rng tr\fc HDND TP;
- Thanh vien Ban Phap ch~ HDND TP;
- VP HDND Thanh phE>;
- Phong TH;
- LUll:VT, BPC(H~

TM. BAN PHAp CHE
KT.TRUONG BAN
PHO TRUONG BAN
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