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THANH PHO HA NOI Dc lap -Tu do -Hanh phic
Sé: 21/BC-HDND Ha N¢i, ngay 30 thang 6 nam 2020

BAO CAO THAM TRA
Tinh hinh chap hanh phap ludt trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet don khiéu nai, t6 cdo 6 thing dau nim 2020

Kinh guri: Hoi déng nhén dan thanh phé Ha No:

Thuc hién Luit t§ chic Chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong giam
sat ciia Qubc Hoi va Hbi dong nhan dan; sau khi xem xét Bao cdo so6 159/BC-
UBND ngay 12/6/2020 cta Uy ban nhén dan thanh phé Ha Nbi; thong qua hoat
dong giam sat, Ban Phap ché HDND Thanh pho da hop thdm tra va bédo cdo két
qua cong tac 'uep cdng dan, giai quyét don khidu nai, 8 céo 6 théang d4u nam 2020
nhu sau:

1. Két qua chap hanh phap luit vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang
dau nam 2020:

Ban Phap ché co ban nhat tri véi bdo céo danh gia vé cong tac t1ep cong
dan, giai quyet don khiéu nai, t§ cdo ciia UBND Thinh phd va c6 mot sd nhan
dinh cu thé nhu sau:

1. Panh gia chung

Trong 6 thang dau nam 2020, cong tac giai quyét don khiéu nai, té cao di
duge cac cdp uy, chinh quyen ctia Thanh phé thuc hién c6 hiéu qua; nghiém tac
trién khai thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri, cac
Chuong trinh, Ké hoach ciia Thanh ¢ uy.

HDND cac cap Thanh phé d3 thuc hién tdt cong tac tiép cong dan theo
quy ché; t1ep tuc tang cuong cong tic theo ddi, don déc va gidm sat viéc giai
quyét khiéu nai, té cao cua cong dan. Ngay 05/6/2020 Thuong truc HDND
Thanh phé ciing da t§ chire thanh cdng phién giai trinh' vé thue hién Nghi quyét
sb 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cia HDND Thanh pho két qua thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két lugn t6 cdo di c6 hiéu
luc phap luat trén dia ban Thanh phd gin véi viée giai quyét cac vu viéc phirc
tap vé€ an ninh chinh tri, trdt tr an toan xa héi trén dia ban Thanh phd theo Nghi
quyet s6 15- -NQ/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy. Bong thoi, Ban Phap che
HDND Thanh phé di t6 chic giam sit viéc thuc hién Nghi quyét 50
14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh phé vé két qua thuc
hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két ludn té céo di co hiéu

' Thuong triuc HDND Thanh phé da ban hanh Théng bao s 17-TB-HDND ngay 12/6/2020.
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luc phap lut trén dia ban Thanh phé cua 01 s&, nganh va 30 quan, huyén, thi
xa’.

UBND Thanh phd di chi dao thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong
dan, t6 chitc ddi thoai theo Chi thi so 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua “vé
viéc ndng cao chat luong céng tdc tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu
nai, 16 cdo cua Chu tich UBND qudn, huyén, thi xd, giam déc, thi trucng cdc
50, ban, nganh Thanh phé”. Pa tap trung don doc viée thuc hién Ké hoach sé
61/KH-UBND ngay 08/3/2019 va yéu cau cac don vi thuc hién cdc nhiém vy,
giai phap, khiac phyc cac han ché; dong thoi thanh lap Td cong tac giai quyét
mdt s6 vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phtc tap kéo dai theo Quyet dinh
cia Thu tuéng Chinh phu; ban hanh van ban giao nhiém vu céc don vi t6 chire
trién khai thuc hién Ké hoach cua Thanh tra Chinh phu, ddng thoi chi dao céc
s&, nganh, quén, huyén, thi xd tdp trung xay dung ké hoach thuc hién cac vin
ban hudng dan.

Cac s0, nganh Thanh phé da ning cao tinh thin trach nhiém, di cé sy
phéi hop vai chinh quyen céc dia phuong dé thao g& cac kho khan, vudng mac
trong qua trinh giai quyet cac vu viéc. Thanh tra Thanh phé d3 td chuce nhiéu
cudc thanh tra theo ké hoach, thanh tra dot xut. Qua cdng tac gidi quyét don thu
khiéu nai, t céo va thanh tra da phat hién sai pham kién nghi xir phat vi pham,
thu héi tai san np ngan sach Nha nuéc, ap dung cac bién phap xr ly, khic phuc
hau qua do vi pham; chi dao kiém dlem trach nhiém ctia tip thé va ca nhan dé
xay ra sai pham; dong thoi, chi ra cac ton tai, han ché trong cdng tac quan ly nha
nudc.

Cép uy, chinh quyén cac cép di tang cuodng lanh dao, chi dao va td chure
trién khai thuc hién nghlem tac cac quy dinh trong céng tac tiép cbng dén, td
chirc ddi thoai vo1 cong dén dé giai quyét cac vu viéc phuc tap; tap trung cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t cao cua cong dan, théng qua d6 mét s6 vu
viéc kéo dai, phuc tap da dugc giai quyet gép phan nang cao hidu qua, hiéu luc
quan ly nha nude cia chinh quyén céc cap; gilr viing an ninh, chinh tri, trat t,
an toan x& hoi va tiép tuc thuc hién thang loi cac nhiém vy, muc tiéu phat trién
kinh té, x4 héi trén dia ban Thanh phé.

2. Két qua thye hién vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Cac co quan hanh chinh Thanh phd da tiép 12.804 luot cong dan dén
khiéu nai, té cao (gidm 14,7% so véi cing ky nam trudc); thu truong céc co
quan, don vi tiép cbng dan dinh ky va dot xuat 7.060 luot cdéng dan; tiép nhan,
phén loai xu ly 25.421 don céc loai (tdng 35,4% so cung ky nam trucc) gom:
5.213 don khiéu nai, 3.740 don t cdo va 16.468 don kién nghi.

Lanh dao UBND Thanh phé di thudng xuyén duy tri lich tiép cong dan,
ting cuong dbi thoai, kiém tra viéc thuc hién dé kip thoi chi dao, giai quyét doi

? Két qua cu thé duoc néu trong bao cdo sb 12/BC-HDND ngay 08/52020 cia Ban Phap ché HDND Thanh phé.
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véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap’ lién quan dén cong tac
quan ly dat dai, giao dét dich vu, cép Gidy ching nhan quyén sir dung dat; cac
don thu cla céng dan giri dén déu duoc tiép nhan, phén loai, xir ly kip thoi,
dung quy dinh cda phap luit.

Thanh ph da tiép nhén va thu 1y theo thim quyén 2.143 vu khiéu nai, 6
cao (tdng 4,7% so voi cung ky nam trudc ) gom: 1.444 vu khiéu nai, 699 vu té
cdo, da g1a1 quyét 1. 723 vy (tdng 5,9% so voi cung ky ndam trudc) gom: 1.246 vy
khiéu nai, 477 vu té cdo, dat ty 1€ 74,5% . Qua giai quyét khiéu nai, t& cdo da
kién nghi thu hdi 240 triéu dong vao ngén sich Nha nudc; kidm diém trach
nhiém 32 tép thé va 27 c4 nhan da dé xay ra sai pham.

D3 t6 chirc thuc hién 121/200 quyét dinh giai quyét khiéu nai, dat 60,5%
(tang 7,6% so véi cung ky ndm trudc); 132/236 thong bao két ludn giai quyét to
cao, dat 55,9% (tang 8,8% so véi cung ky ndm trudc).

Céc s&, nganh Thanh pho trién khai céc cudc thanh tra, kiém tra chuyén
nganh theo ké hoach; trong 6 thang dau nam 2020, di phat hién va xu phat vi
pham hanh chinh 49,54 ty ddng ddi vdi céc truong hop vi pham; ap dung cac
bién phap xtr ly, khic phuc hau quéa do vi pham.

Thanh tra Thanh phé d3 tham muu cho UBND Thanh phd dé chi dao td
chuc thuc hién theo Nghl quyet 56 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cua
HPND Thanh phé vé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn giai quyet to
céo da c6 hiéu luc phap luat. Tinh dén thang 6/2020 trén toan Thanh phd di t6
chie thuc hién xong dut diém 79/114 quyét dinh giai quyét khiéu nai (dat
69,3%), 82/180 két luan giai quyét to cdo (dar 45, 5%) theo Nghi quyét sb
14/2018/NQ-HDND va 47/103 vu viéc theo Nghi quyét sb 15-NQ/TU (dat
45,63%). Ngoai ra, da thuc hién xong 173/176 vu viéc theo Nghi quyét 50
22/2009/NQ-HPND cua HPND Thanh pho 25/26 vu viée theo Ké hoach sé
1130/KH-TTCP va 08/09 vu viéc theo Ké hoach sé 2100/KH-TTCP cia Thanh
tra Chinh phu’.

UBND Thanh pho da ban hanh® céac Quyét dinh, K& hoach dé chi dao
Thanh tra Thanh phé ph01 hop véi Chu tich UBND quén, “huyén, thi x4,
Giam doc cac sd, nganh, té chirc trién khai thuc hién mét so vu viée khiéu
nai, té cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai va Ké hoach sé 363/KH-TTCP

7 Cong din khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién du 4n duong Tam Trinh, quédn Hoang Mai; cong ddn 12 x3i
trén dia ban huyén Ba Vi; cong dan & phudng Phuc La, quan Ha Bdng; cong dan & tiéu khu Dong Doai, thi trén
Phi Xuyén, huyén Phi Xuyén.
* Nghi quyér sb 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh phb vé giai quyét khidu nai, td coa
cong dan; giai quyét kién nghi cia cir tri va chét vén cia dai bidu HDND Thanh pho
* Ké hoach sb H130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, to cdo phuc tap, ton dong, kéo dai: K& hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9 201.; cua Thanh tra
Chmh phu vé tlep tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai. té cao phuc tap, ton dong.

% Quyét dinh 56 6817/QD-UBND ngay 17/12/201 8 cua UBND Thanh pho vé viéc thanh lap 18 cOng tac giap viéc
chiz tich UBND Thanh phé chi dao xir [¥, giai quyét khiéu nai, té céo ton dong.
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ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phi’. i thuc hién xong 33/61 vu viéc
theo Ké hoach sé 363/KH-TTCP.

UBND cép huyén da tép trung chi dao giai quyét cac vu viée khiéu nai, td
céo phuc tap vé an ninh trit ty méi phat sinh trén dia ban huyénﬁ. }?éc biét cac
don vi da chu dong xdy dung cac ké hoach, ¢ 16 trinh cu thé dé 6 chuc thuc
hién Nghi quyét sd 14/2018/NQ-HDND ngay 06/ 12/2018 cua HDND Thanh phé
vé quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong bao két luan té céo di ¢6 hiéu luc phap
lut trén dia ban Thanh phé, gin véi viée thuc hién Nghl quyet 56 15-NQ/TU
ngay 04/7/2017 cha Ban Thudng vu Thanh ty vé viéc giai quyét cac van dé phirc
tap vé an ninh chinh tri, trit ty an toan x@ hoi trén dia ban Thanh phd theo
phuong cham rd nguot, rd viée, 16 tién do; kip thoi béao céo, dé xuat voi Thanh
phd cho y kién chi dao thao g& nhitng kh6 khan vuéng mac. Mot so don vi datd
chirc thuc hién xong® theo Nghl quyét s6 14/2018/NQ-HDND, gin vdi viéc giai
quyét cac vu viée phtre tap v€ an ninh chinh tri, trdt t an toan x4 héi trén dja ban
Thanh phé theo Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Thanh uy.

Nhin chung, 6 thang dau nam 2020 cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo cia Thanh phé duoc tip trung chi dao thuc hién, tang
cuong trach nhi€ém cda Tha trudng cac co quan don vi, thuorng xuyén duy tri
lich tiép cong dan, dbi thoai truc tiép, kip thoi thao gd cac vudng mic déi voi
cac vu viéc phirc tap, kéo dai, néng cao chit luong glal quyét. Cong tac phd
bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, td cdo, hoa giai tai co so duge tlep tuc
quan tim; theo dé, nhiéu cong dan da hiéu va tu giac chap hanh quy dinh cua
cac co quan ¢o tham quyén, rit don khiéu nai, rit to cio. Nguoi dimg dau cac
s@, nganh da truc tlep vao cude dé cling phdi hop giai quyet cac vu viéc ¢o tinh
phitc tap, kéo dai, gop phén quan trong gif gin an ninh trat tu, an toan x4 hoi
trén dia ban Thu d6.

3. Han ché, khé khin:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, tinh hinh khiéu nai, té céo cua cdng
dan van con dién bién phurc tap, 56 luot doan khiéu kién déng ngudi tuy cé giam
nhung s6 luong don thu khleu nai, tb cao clia cdng dan tang so voi cung ky. N9
dung khiéu nai, t5 cao chu yéu van lién quan dén viéc thu hdi dat, giai phong
mit bang, giao dat dich vu khi trién khai cac dy an trén dia ban Thanh phé; cong
tac quan ly, sir dung dét néng nghiép. ..

Mét sé vu vige khiéu nai, té co giai quyét con chim; mot sé don vi chua
tép trung giai quyét durt dlem vu viéc, thiéu su ph01 hop chét ché gifra cac co
quan, cac cap c¢6 tham quyen trong viéce glal quyet (doz Voi vy viéc phuec tap),
din dén dé nguoi dan tiép tuc giri don khiéu nai, 16 cdo vuot cap.

Két qua t6 chure thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, thdng bao
két luan giai quyét t cao co hiéu luc phap ludt ¢é cao hon so vai cing ky niam

" Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3°2019 cta Thanh tra Chinh pha vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac
v viée KNTC dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

* Khiéu nai: Céu Gidy, Chuong M¥, Mé Linh, Thanh Tri: Té cao: Gia Lam, Thanh Tri; Nghi quyét 15: Bic Tu
Liém, Cau Gidy, Quéc Oai.
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trudce, ty 18 trung binh dat khoang 58% nhung khiéu nai con tdn 79/200 vu
(39,5%) va t6 céo tdn 104/236 vu (44,1%,). Con 35/114 (30,7%,) cac quyet dinh
giai quyét khiéu nai, 98/180 (54,44%5) thong bao, két luan giai quyét t6 cdo da cb
hiéu luc phap ludt theo Nghl quyét sé 14/2018/NQ- HDND cua HDND Thanh
phé va 56/200 (28%) vu viéc phuc tap theo Nghi quyet s6 15-NQ/TU cia Ban
Thuong vu Thanh ty chua té chire thue hién dut diém.

Ngoai ra, con mét sé vu viée khiéu nai, t§ co tén dong, kéo dai, kho t6

chie thyuc hién (theo Ké hoach cua Thanh tra Chinh phu, Nghi quyét ciia HDND

Thanh pho) nguyén nhén chu yéu do tinh chét phuc tap, vu viéc kéo dai theo

thoi gian, co ché chinh sach phap luat ¢d sy thay déi hoac khong co tinh kha thi

khi t6 chirc thuc hién; mdt s6 don vi cip huyén chi dao thiéu quyet liét, nguoi

dugc giao trach nh1em thuc hi¢n chua lam hét trach nhiém, thiéu kiém tra, dén
ddc nén viée giai quyét, t6 chuc thue hién cac vu viéc con cham’.

Cong tac phéi hop giifa cac co quan, don vi, gifta cdp va nganh chua chu
déng, thiéu dong bd, chua that su phat huy hiéu qua.

II. Kién nghi UBND Thanh phé

1. Tiép tuc chi dao thuc hién tét Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia
B6 Chinh trj vé “Tdng cuong sy lanh dao cua Dang dsi voi céng tdc tiép cong
ddn va giai quyét khiéu nai, t6 cdo”, Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017
cua Ban Thuong vu ‘Thanh uy "vé viéc xdy dung 16 chic co so dang trong sach,
© vitng manh, cung cé co s¢ dang yéu kém; gidi quyét cde van dé phitc tap vé an
ninh chinh tri; rdt tw an toan xd hoi trén dia ban xd, phuong, thi tran thudc
thanh phé Ha Ngi"; Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND Thanh
pho cac vin ban chi dao, Ke hoach cua Thanh Uy va ciia Thanh phd; don déc
day nhanh tién dd giai quyet va t6 chire thuc hién cac két luén sau thanh tra,
quyét dinh giai quyet khiéu nai; thong béo két luan giai quyét tb cdo da cé hidu
luc phép luat 8op phan dam bao én dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa héi tién toi Pai héi Dang bé Thanh pho lan thir XVII, Pai héi Dang toan
quée 1an thir XIIT va cude bau cir dai biéu Québc héi va dai biéu HDND cac cap
nhiém ky 2021-2026.

2. Tap trung chi dao cac don vi s6, nganh Thanh phé, UBND cap huyén
thyc hién nghiém tic Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HDND ctia HDND Thanh phd
va Thong bdo s 17/TB-HDND ngay 12/6/2020 cua Thuong truc HDND Thanh
pho vé két ludn phién giai trinh thuc hién Nghi quyét sb 14/2018/NQ-HDND ve
két qua giai quyét kién nghi cu tri; két qua thue hién cdc quyét dinh giai quyét
khiéu nai, thong bao két luan t6 céo di ¢o hidu luc phap luat trén dia ban Thanh
phd, gin véi viéc gidi quyét cac vu viéc phtrc tap vé an ninh chinh tri, trdt tr an
toan x hoi trén dja ban Thanh phé theo Nghj quyét s 15- -NQ/TU, ngay
04/7/2017 cua Ban Thudng vu Thanh Uy; nang cao ty 1& giai quyét, xay dung ké

? Khiéu nai: Hai Ba Trung, Séc Son, Thanh Xuan:; T cao: Ung Hoa, Hoan Kiém; Nghi quyét 15 cia Ban
Thuomg vu Thanh dy: Thanh Qai, Séc Son, Ba Dinh.
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hoach, co6 giai phap, thoi han cu thé dé khic phuc nhitng néi dung con tbn tai, co
ban thuc hién xong trong nim 2020.

3. Nghiém tdc thuc hién Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 27/3/2015
cua Chinh phu; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc
chap hanh phép luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cic cdp, cac
nganh nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén céac [inh vuc.

Thuorng xuyén kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac tlep
cong dén, giai quyeét khiéu nai, t6 cdo; tang cuong cong tac hoa giai ¢ co sd; diy
nhanh tlen d6 va hoan thanh céc nhiém vu vé viée trién khai mé rong sur dung
phin mém quan 1y don thu khiéu nai, té céo dé thuc hién thong nhét trén toan
Thanh phd, dam bao lién thong tir Thanh phé dén cac sd, nganh va chinh quyén
cap huyén, cap xa.

Trén day la bao co tham tra clia Ban Phip ché HDND Thanh phé vé
cong tac tlep cong dan, giai quyet don khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh pho 6
thang dau nam 2020, kinh trinh HDND Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

Mot nidn: TM. BAN PHAP CHE
- Nhur trén; i
- Thudng truc Thanh dy;  |(dé bio céo) PEETTR;{I%T\JGG BB/;NN

- Thuong true HDND TP,

- Thanh vién Ban Phap ché HBPND TP;
- VP HDND Thanh phé;

- Phong TH;

- Luu: VT, BPC(HW

Duy Hoa ng Dwong
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